boutigue

cancer de mama

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

1. PARTES Y AQEPTACIC')N DE LAS CONDICIONES GENERALES DE
CONTRATACION:

2.

De una parte, el proveedor de los productos, VENDISIMO SL (en adelante

también el prestador), con domicilio social en

Ronda dels Maiols, 1

08192 Sant Quirze del Vallés, (Barcelona)
N.I.F. B65590721

Teléfono de atencion al cliente 931317017
E-mail: info@vendisimo.es,

siendo titular del sitio web www.boutique-cancer-de-mama.es, expone el
documento contractual que regira la contratacion de productos a través del
sitio web resenado.

Y de otra, el Usuario — Cliente, registrado en el sitio web mediante un
nombre de usuario y contrasefna, sobre los que tiene responsabilidad plena
de uso y custodia, siendo responsable de la veracidad de los datos
personales facilitados al prestador.

AMBOS ACEPTAN el presente documento, y conlleva que el usuario:

a. Ha leido, entiende y comprende lo aqui expuesto.

b. Que es una persona mayor de edad y con capacidad suficiente para
contratar.

c. Que asume todas las obligaciones aqui dispuestas.

d. Que ha leido y acepta las presentes condiciones generales de
compra desde el momento que adquiera cualquier producto ofertado.

Este documento puede ser impreso y almacenado por los Usuarios.

El prestador pone a disposicion de éstos la direccion de e-
mail info@vendisimo.es para que planteen cualquier duda acerca de estas
condiciones.



Las presentes condiciones tendran un periodo de validez indefinido y seran
aplicables a todas las contrataciones realizadas a través del sitio web del
prestador.

El prestador se reserva el derecho de modificar unilateralmente dichas
Condiciones Generales, sin que ello pueda afectar a los bienes o
promociones que fueron adquiridos previamente a la modificacidn, con el fin
de mejorar los productos ofrecidos. En todo caso, antes de comprar los
productos han de consultarse estas condiciones generales.

Es aconsejable que guarde una copia de los datos contenidos en los
productos comprados.

VENDISIMO SL no se responsabiliza de cualquier pérdida de datos, archivos
o de cualquier dano que resultara de un fallo de copia de seguridad por parte
del Usuario de los datos contenidos en los productos adquiridos tales como
tarjetas de memoria.

VENDISIMO SL no se hace responsable de las consecuencias que pudieran
resultar de una utilizacion inadecuada de los productos a la venta en la web.
La responsabilidad civil de VENDISIMO SL por los productos suministrados
queda limitada al importe de los mismos, el usuario renuncia a reclamar
cualquier responsabilidad al prestador por cualquier concepto en cualquier
caso de insatisfaccion de los productos adquiridos en la web www.boutique-
cancer-de-mama.es, asi como posibles fallos, lentitud de acceso o errores
en el acceso a la web, incluyéndose pérdidas de datos u otro tipo de
informacion que pudiera existir en el ordenador o red del usuario que acceda
a la web.

VENDISIMO SL es una empresa especializada en la venta a distancia de
productos de oncoldgicos. VENDISIMO SL vende sus productos a distancia
por Internet a través de su pagina web y/o por teléfono. VENDISIMO
SL posee un showroom / tienda fisica en Sant Quirze del Vallés para la
venta de productos.

2. OBJETO DEL CONTRATO:

2.1 Ambito de aplicacion: El presente contrato tiene por objeto regular la
relacion contractual de compra-venta nacida entre el prestador y el usuario
en el momento en que éste acepta estas condiciones de compra durante el
proceso de contratacion online verificando la casilla correspondiente. Estas
CGC se aplicaran a partir del dia en que se realice el pedido.



La relacién contractual de compraventa conlleva la entrega, a cambio de un
precio determinado y publicamente expuesto a través del sitio web, de un
producto concreto.

2.2 Territorio de aplicacion: La tienda virtual de www.boutique-cancer-de-
mama.es esta activa para toda Espana.

2.3 Capacidad para contratar: Para poder realizar un pedido debera ser
mayor de edad y tener capacidad para contratar.

2.4 Aceptacion del cliente: La validacion de un pedido a través de la
web www.boutique-cancer-de-mama.es se realiza por correo electronico e
implica, asimismo, la aceptacion automatica de las CGC. Estas condiciones
estan disponibles en la web www.boutique-cancer-de-mama.es o, si lo
desea y solicita, podemos ponerla a su disposicion por correo electronico.
2.5. Modificaciéon de las Condiciones Generales de Contratacion:
VENDISIMO SL se reserva el derecho a hacer cambios y/o modificaciones
en las presentes CGC. Aconsejamos a nuestros clientes que las revisen
regularmente. En caso de que estos cambios o modificaciones se
introdujeran una vez realizado un pedido, se aplicaran las condiciones
vigentes en la fecha en la que se efectud dicho pedido.

3. INFORMACION SUMINISTRADA EN LA WEB www.boutique-cancer-
de-mama.es:

3.1 Publicacién de precios: De forma excepcional los precios de los
productos mostrados en nuestra web pueden ser especificados de forma
erronea y mostrar un precio inferior al correspondiente. Cuando suceda esto,
y si nosotros hemos confirmado su pedido, contactaremos de inmediato con
Ud. con el fin de emitir una nueva confirmaciéon de pedido con el precio
correcto. En el supuesto que el precio que corresponda sea superior, Ud.
podra cancelar su pedido y le reembolsaremos cualquier cantidad que ya
hubiese satisfecho.

3.2 Informacion de productos: La informacion que figura en nuestra
publicidad, folletos, demas material escrito, en nuestra pagina web o la
facilitada por nuestros agentes o empleados constituye una invitacién a hacer
un trato. Dicha informaciéon no constituye una oferta de suministrar ningun
producto por nuestra parte.

Los contenidos de www.boutique-cancer-de-mama.es estan en constante
renovacion y actualizacion para ofrecer a nuestros clientes la informacion
mas completa y detallada posible. Debido a esto, es posible que los
contenidos puedan mostrar, en ocasiones excepcionales, informacion de
caracter provisional sobre algunos productos. En caso de que la informaciéon
suministrada no se correspondiera a las caracteristicas del producto, el
cliente tendra derecho a rescindir su compra sin ningun coste por su parte.


http://www.boutique-cancer-de-mama.es
http://www.boutique-cancer-de-mama.es

Todas las informaciones contractuales presentes en la web se muestran en
lengua espanola (castellano) y la comunicacidén con los clientes y usuarios,
asi como la formalizacion del contrato, se realizaran en este idioma, si bien,
si asi lo desea el cliente puede hacerse en otro idioma siempre indicandolo
antes de iniciar el procedimiento de contratacion.

3.3 Disponibilidad del/los producto/s: Puede haber ocasiones en que sea
imposible suministrar todos los productos debido a que éstos no estén en
stock o disponibles en el momento de la compra. En estos casos, nos
pondremos en contacto con Ud. para darle a elegir entre las siguientes
opciones:

a) eleccion de un producto alternativo, con caracteristicas similares al
producto a reemplazar;

b) la comunicacién de su disponibilidad, por si prefiere esperar a que dicho
producto vuelva a estar disponible en la tienda.

Si declina nuestras sugerencias, el pedido relacionado con estos productos
sera cancelado y se le devolvera cualquier suma que hubiera satisfecho por
los mismos.

3.4 Derecho de Anulacion: VENDISIMO SL se reserva esta accion
(derecho de anulacién) del envio de un producto determinado que no cumpla
con los requisitos de calidad impuestos a todos los productos de
www.boutique-cancer-de-mama.es. Para el caso de que se detectara esta
falta de calidad, el servicio de Atencion al Cliente de VENDISIMO SL le
sugerira un producto de reemplazo vy, si el reemplazo no es del agrado del
cliente, se procedera al reintegro del coste de dicho producto.

3.5 Pedidos las 24h, todos los dias del aho: El horario de recepcion de
pedidos es de veinticuatro (24) horas los trescientos sesenta y cinco (365)
dias del ano, si bien no se procesaran pedidos realizados después de las
catorze trenta (14:30) horas, quedando para el dia habil siguiente en Sant
Quirze del Vallés. Los pedidos recibidos durante el fin de semana seran
procesados a primera hora del lunes siguiente, o primer dia habil.

3.6 Fraude: Si VENDISIMO SL sospecha o detecta alguna anomalia o
fraude, se reserva el derecho de anular la transaccion por motivos de
seguridad.

4. PROCEDIMIENTO DE COMPRA:

El usuario para poder acceder a los productos ofrecidos por el prestador,
deberd darse de alta a través del sitio web mediante la creacion de una
cuenta de usuario. Para ello, el usuario debera proporcionar de manera libre
y voluntaria los datos personales que le seran requeridos, los cuales se
trataran de conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente en materia



de proteccidn de datos, el Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016
(RGPD) relativo a la proteccidon de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos, la Ley
Organica 15/1999 de 13 de diciembre (LOPD) relativa a la proteccion de
datos de caracter personal y el Real Decreto 1720/2007, de desarrollo de la
LOPD, detallados en el Aviso legal y Politica de privacidad de este sitio web.
El usuario seleccionara un nombre de usuario y una contrasefa,
comprometiéndose a hacer uso diligente de los mismos, y no ponerlos a
disposicién de terceros, asi como a comunicar al prestador la pérdida o robo
de los mismos o del posible acceso por un tercero no autorizado, de tal forma
que éste proceda al bloqueo inmediato.

El usuario no podra elegir como nombre de usuario palabras que tengan
como fin, el confundir a otros por identificar a éste como miembro integrante
del prestador, asi como expresiones malsonantes, injuriosas y en general,
contrarias a la ley o a las exigencias de la moral y buenas costumbres.

Una vez ha sido creada la cuenta de usuario, se informa que de conformidad
con lo exigido por el art. 27 de la Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de
la Informacion y del Comercio Electronico, el procedimiento de contratacion
seguira los siguientes pasos:

1. Escoger el producto haciendo clic en él, y se anadira automaticamente en
el “carrito de compra”.

2. Si se desean agregar mas productos, debera seleccionar la opcion
“Continuar comprando”. Si por error ha afiadido alguno que no quisiera,
debera clicar en la opcién de eliminar del carrito de compra. En el carrito de
compra se observaran los articulos, la cantidad, el precio y el importe total.
Una vez se han escogido todos los productos se procedera a calcular los
impuestos, cargos y descuentos segun los datos de pago y de envio
introducidos.

3. Escogido/s el/los producto/s, debera clicar en la pestafa de finalizar, para
realizar el pedido. Al clicar en esta opcién, aparecera la confirmacién de la
compra (resumen del pedido realizado, sus datos y forma de pago escogida).
4. Se solicitara el registro del usuario para poder realizar la compra (dicho
registro es gratuito), en el que se debera cumplimentar un formulario de
recogida de datos (en el que tendra que aceptar la Politica de Privacidad y el
Aviso Legal (y linkear ambas)). Una vez cumplimentado éste, recibira en la
direccidbn de correo electronico indicada un e-mail de confirmacién del
registro. Si ya estuviera registrado, puede acceder a sus datos haciendo clic
en el boton de usuario ya registrado.

Por favor, revise los controles de spam y de correo no deseado de su
bandeja de entrada del correo electrénico y verifique siempre que los datos
del contacto que proporcione son correctos.



5. Una vez registrado, aparecera una pantalla de observaciones, donde
podra indicar el horario de entrega; una casilla de verificacion que debera
marcarla puesto que es la aceptacion de estas Clausulas Generales de
Contratacion y la Politica de Privacidad.

6. Para finalizar el proceso, debera clicar en el boton Finalizar

En todo caso, la plataforma de contratacion del prestador informara al
usuario, una vez finalizado el procedimiento de contratacion, via correo
electronico respecto a todas las caracteristicas, precio, formas de transporte,
fecha de contratacion y estimacion de entrega del producto comprado.

Si hubiera cualquier tipo de error en la direccion indicada o en cualquier otro
punto del pedido, debera notificarlo de inmediato a la direccion de e-mail que
aparecera en la web para proceder a la subsanacion de este error.

Ante cualquier duda puede contactar con nuestro servicio de Atencion al
cliente a través de cualquiera de los métodos que se facilitan en la
web www.boutique-cancer-de-mama.es.

VENDISIMO SL proporcionara Atencion al Cliente de forma GRATUITA a
través de nuestro email de contacto info@vendisimo.es, si elige otro medio
de comunicacién alternativo, el usuario es quien deberd hacerse cargo del
coste particular del mismo.

VENDISIMO SL pone a su disposicion teléfonos en Espafa sujetos al coste
de su operador de telefonia.

COMPRA COMO INVITADO

Esta pagina web también permite la compra a través de la funcionalidad de
compra como invitado. En esta modalidad de compra, se le solicitaran
unicamente los datos imprescindibles para poder tramitar su pedido. Una vez
finalizado el proceso de compra, se le ofrecera la posibilidad de registrarse
como usuario o continuar como usuario no registrado.

5. ENVIO:

Los envios se realizaran a través de diferentes mensajerias. Los gastos de
envio se aplicaran de la siguiente forma:

El plazo de entrega es desde 1 a 2 dias habiles. Los productos cuyas
entregas requieran de plazos distintos reflejaran dicha particularidad en su
descripcion.

El producto sOlo sera enviado una vez se haya recibido el abono del mismo.
El Prestador no asumira ninguna responsabilidad cuando la entrega del
producto o servicio no llegue a realizarse, por ser los datos facilitados por el
usuario, falsos, inexactos o incompletos.



La entrega se considerara realizada en el momento en que el transportista
haya puesto los productos a disposicion del usuario y éste, o el delegado de
éste, haya firmado el documento de recepcion de la entrega.

Corresponde al Usuario verificar los productos a la recepcion y exponer
todas las salvedades y reclamaciones que puedan estar justificadas en el
documento de recepcion de la entrega.

En el caso que la contratacion no conlleve la entrega fisica de ningun
producto, siendo estos directamente descargados del sitio web, el prestador
informara previamente al usuario respecto al procedimiento que debe seguir
para realizar esta descarga.

6. PRECIOS Y PLAZOS DE LA VALIDEZ DE LAS OFERTAS:

Todos los precios expuestos en la tienda www.boutique-cancer-de-
mama.es incluyen el IVA vigente en el momento de la compra. Todos los
precios que constan en la web son validos salvo error tipografico o fin de
existencias y en todo caso se expresaran en la moneda Euro (€). Dichos
gastos, salvo que se indique expresamente lo contrario, no incluyen los
gastos de envio, manipulacion, envoltorio, seguro de envios o cualesquiera
otros servicios adicionales y anexos al producto o servicio adquirido.
(IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO: De conformidad con lo dispuesto
en el articulo 68 de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre
el Valor Anadido, la entrega de los productos o servicios se entendera
localizada en el territorio de aplicacion del IVA espafnol si la direccion de
entrega esta en territorio espanol. El tipo de IVA aplicable sera el legalmente
vigente en cada momento en funcion del articulo concreto de que se trate.

El pago realizado al prestador conllevara la emisiéon de una factura a nombre
del usuario registrado. Dicha factura serd automaticamente remitida a la
direccion de correo electrénico proporcionada por el usuario, asi como
enviada junto al producto adquirido.

Los precios aplicables a cada producto seran los publicados en la web y
aplicados de forma automatica por el proceso de contratacion en la ultima
fase del mismo. El cliente asume que, en todo caso, la valoracion econémica
de algunos de los productos podra variar en tiempo real. En todo caso esto
sera siempre comunicado previamente a los usuarios.

En los casos de promociones de duracion limitada, el descuento de la
promocion se aplicarda siempre y cuando el pedido haya sido registrado
durante el periodo de promocion.

Los datos registrados por los diferentes métodos de pago constituyen una
prueba de la fecha en que se realizaron las transacciones financieras y
serviran para determinar si dicho pedido esta o no sujeto a promocion.



Para cualquier informacion sobre el pedido, el Usuario podra contactar a
través del teléfono de atencion al cliente del PRESTADOR o via correo
electronico a la direccion facilitada.

7. FORMAS DE PAGO:

A continuacion detallamos los sistemas disponibles:

7.1 Pago mediante tarjeta de crédito o débito: El usuario debera disponer
de tarjeta de crédito o débito en vigor, donde debera especificar todos los
digitos del n° de la tarjeta en el formulario correspondiente. La operacion se
formaliza en el momento de realizar el pedido. Sblo se aceptan tarjetas Visa
y Mastercard. So6lo se aceptan pagos con tarjetas seguras en los que se
efectia autenticacion de su identidad como titular de la tarjeta segun el
método establecido por su banco, a través de comercio electronico seguro
("Verified by Visa" y "MasterCard SecureCode"). El pedido no podra tenerse
en cuenta y no sera tramitado hasta que el pago haya sido autorizado por tu
banco o caja.

Se utiliza el sistema denominado SSL (Secure Sockets Layer), sistema de
pago en un entorno seguro ya que permite el cifrado de la informacion
transmitida durante la transaccion, asegurando la confidencialidad de la
misma.

7.2 Contra reembolso: La forma de pago contra reembolso es a la entrega
del pedido, cuando la empresa de transporte le entregue el paquete tendra
que tener el importe preparado del mencionado pedido para efectuar el pago
del mismo, si no es asi, el destinatario debera desplazarse a recoger su
pedido en la Compafhia, asi como tras 2 ausentes en la direccion de entrega.
La entrega de los pedidos Unicamente se efectuara en la direccion facilitada
por el cliente al realizar el pedido.

7.3 Pago mediante transferencia o ingreso a cuenta: Al momento de
finalizar el pedido el usuario recibira las instrucciones con el numero de
cuenta para abonar el pedido. Es fundamental que se indique claramente el
n° de pedido asignado y el nombre del usuario en la orden de transferencia.
Para poder confirmar el pedido sera necesario realizar la misma en un plazo
de 7 dias, de lo contrario sera cancelado en nuestro sistema.

7.4 PayPal u otras plataformas: Una vez finalizada la compra, si se escoge
esta forma de pago, se le redirigira a la web oficial de PayPal donde podra
hacer el pago. Una vez realizado el pago correctamente, su pedido estara
finalizado y se enviara un correo electronico con el resumen de su compra.
Pulsando el boton “Volver a la web” regresara a la web para ver el pedido y
poder imprimirlo. PayPal tiene sus propias politicas de privacidad y
VENDISIMO SL no tiene ningun tipo de responsabilidad sobre ellas.



8. ENTREGA DE PEDIDOS:

8.1 Direccion del Envio: La entrega de los pedidos se realizara en el
domicilio de entrega designado libremente por el usuario. De tal forma, el
prestador no asume responsabilidad alguna por cuando la entrega del
producto no llegue a realizarse como consecuencia de que los datos
facilitados por el usuario sean falsos, inexactos o incompletos o cuando la
entrega no pueda efectuarse por causas ajenas a la empresa de envios,
asignada para tal efecto, como lo es la ausencia del destinatario.

El horario de entrega del pedido sera en horario de trabajo habitual.

Sin perjuicio de lo anterior el prestador ha adoptado las medidas exigidas a
un comerciante diligente para que la entrega pueda efectuarse en el tiempo
acordado, por lo que no podra imputarse responsabilidad alguna en contra
del prestador.

Los envios sélo se realizan a destinos de Espafia Peninsular y Baleares.
VENDISIMO SL pondra todos los medios a su alcance para que su pedido
sea entregado dentro del plazo que figura en nuestra web a fecha de emision
de la confirmaciéon de pedido.

8.2 Plazos de entrega: se corresponden a los fijados en la ficha de cada
producto. En el caso de productos no disponibles en el momento de la
compra nuestro Servicio de Atencion al Cliente podra facilitarte la informacion
de disponibilidad y un plazo de entrega.

Si ha solicitado varios productos en un mismo pedido tenga en cuenta que
pueden tener fechas de disponibilidad diferentes, en cuyo caso podria
recibirlos en distintas fechas. Tenga en cuenta que ante la falta de
disponibilidad de alguna de las referencias en el momento del envio, tiene
derecho a la cancelacion del pedido en cualquier momento antes del envio
del mismo contactando con nuestro servicio de Atencion al Cliente a través
de la siguiente direccion de correo electrénico: info@boutique-cancer-de-
mama.es indicando el numero de pedido.

8.3 Confirmacion del envio: En el momento de la entrega del pedido a
nuestro transportista te enviaremos confirmacion del envio a la direccion de
correo electronico que haya facilitado al realizar el pedido. En la confirmaciéon
de envio te indicaremos el nimero de seguimiento correspondiente para que
pueda hacer el seguimiento del mismo a través de la web de nuestro
transportista.

8.4 Dainos en la entrega: Los productos se entregan en embalaje seguro. Si
en el momento de la entrega se apreciase de forma visible y clara, sin
necesidad de manipular los embalajes de envio o los propios del producto,
que un producto tiene defectos provocados por danos causados del



transporte o se aprecia, en la misma forma, un error en la mercancia
recibida, el cliente debe detallar este hecho en el comprobante que firma al
transportista y contactar de inmediato con nuestra linea de Atencion al
Cliente 931317017 o al email info@boutique-cancer-de-mama.es dentro del
as 24h siguientes a la recepcion, para poder instar la devolucion del producto
o productos afectados y proceder a sus sustitucidn por otro en condiciones
Optimas o bien, realizar el reembolso del precio pagado por el mismo, segun
nos indique en dicho correo electrénico.

Un comprobante de entrega sin ninguna resefa de danos equivale a un
producto con el embalaje en perfectas condiciones. Igualmente, si se
detectan dafnos en el producto una vez abierto el bulto estando el embalaje
en perfectas condiciones, el cliente dispone de 24h desde su recepcion para
contactar con nuestra linea de Atencion al Cliente 931317017 o al
email info@boutique-cancer-de-mama.es. Transcurridas 24h de la entrega
no se aceptaran reclamaciones por danos en el producto.

9. DERECHO DE DESISTIMIENTO:

Tiene el derecho a desistir de su compra en un plazo de 14 dias naturales
sin necesidad de justificacion.

El plazo de desistimiento expirara a los 14 dias naturales del dia que usted o
un tercero por usted indicado, distinto del transportista, adquirié la posesiéon
material del Ultimo de esos productos.

9.1 Derecho de desistimiento

Para ejercer el derecho de desistimiento, debera notificarnos a

Vendisimo SL

Ronda dels Maiols 1

08192 Sant Quirze del Vallés (Barcelona).
Teléfono: 931317017

e-mail: info@vendisimo.es

su decision de desistir del contrato a través de una declaracién inequivoca
(por ejemplo: por correo electrénico o correo postal).

Podra utilizar el modelo de formulario de desistimiento que figura a
continuacion FORMULARIO DE DEVOLUCION, aunque su uso no es
obligatorio.

Tiene usted asimismo la opcidon de cumplimentar y enviar electronicamente el
modelo de formulario de desistimiento o cualquier otra declaracion
inequivoca a través de nuestro sitio web o email info@vendisimo.es. Si


https://www.boutique-cancer-de-mama.es/media/pdf/albaran-devolucion.pdf
https://www.boutique-cancer-de-mama.es/contacto

recurre a esa opcion, le comunicaremos sin demora en un soporte duradero
(por ejemplo, por correo electronico) la recepcion de dicho desistimiento.
Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con que la comunicacion
relativa al ejercicio por su parte de este derecho sea enviada antes de que
venza el plazo correspondiente.

9.2 Consecuencias del desistimiento

En caso de desistimiento por su parte, le devolveremos todos los pagos
recibidos, incluidos los gastos de entrega (con la excepcion de los gastos
adicionales resultantes de la eleccion por su parte de una modalidad de
entrega diferente a la modalidad menos costosa de entrega ordinaria que
ofrezcamos) sin ninguna demora indebida y, en todo caso, a mas tardar 14
dias naturales a partir de la fecha en la que se nos informe de su decision de
desistir del presente contrato.

Procederemos a efectuar dicho reembolso utilizando el mismo medio de
pago utilizado por usted para la transaccion inicial, a no ser que haya
dispuesto expresamente lo contrario; en todo caso, no incurrira en ningun
caso como consecuencia del reembolso.

Podremos retener el reembolso hasta haber recibido los productos, o hasta
gue haya presentado una prueba de la devolucion de los mismos, segun que
condicion se cumpla primero.

Debera usted devolvernos o entregarnos directamente los productos a:
VENDISIMO S.L. / Ronda dels Maiols, 1 (of. 233) / 08192-Sant Quirze del
Vallés (Barcelona), sin ninguna demora indebida y, en cualquier caso, a mas
tardar en el plazo de 14 dias naturales a partir de la fecha en que nos
comunique su decisidbn de desistimiento de contrato. Se considerara
cumplido el plazo si efectia la devolucion de los productos antes de que
haya concluido dicho plazo. [Debera asumir el coste directo de devolucion de
los productos].

Solo sera usted responsable de la disminucion de valor de los bienes
resultante de una manipulacién distinta a la necesaria para establcecer la
naturaleza, las caracteristicas y el funcionamiento de los productos.

9.3 Costes de devolucién en caso de desistimiento

El cliente debera asumir el coste directo de la devolucion de los bienes.

9.4 Exclusion del derecho de desistimiento para determinadas
mercancias

El derecho de desistimiento no sera aplicable a los contratos que se refieran
a:

- El suministro de productos o la prestacion de servicios cuyo precio depende
de fluctuaciones del mercado financiero que el empresario no pueda
controlar y que puedan producirse durante el periodo de desistimiento.

- El suministro de productos confeccionados conforme a las especificaciones
del consumidor y usuario o claramente personalizados.



- El suministro de productos precintados que no sean aptos para ser
devueltos por razones de proteccion de la salud o de higiene y que y hayan
sido desprecintados tras la entrega.

- El suministro de productos que después de su entrega y teniendo en cuenta
su naturaleza se hayan mezclado de forma indisociable con otros bienes.

- El suministro de bebidas alcohdlicas cuyo precio haya sido acordado en el
moento de celebrar el contrato de venta y que no puedan ser entregadas
antes de 30 dias, y cuyo valor real dependa de fluctiaciones del mercado que
el empresario no pueda controlar.

- El suministro de grabaciones sonoras o de video precintadas o de
programas informaticos precintados que hayan sido desprecintados por el
consumidor y usuario después de la entrega.

- El suministro de prensa diaria, publicaciones periddicas o revistas, con la
excepcion de los contratos de tales publicaciones.

9.5 Modelo de formulario de desistimiento

Solo debe cumplimentar y enviar el presente formulario si desea desistir del
contrato:

- A la atencién de [Vendisimo SL / Ronda dels Maiols, 1, Of. 233 / 08192-Sant
Quirze del Vallés (Barcelona)]

- Por la presente le comunico/comunicamos que desisto de mi/desistimos de
nuestro contrato de venta del siguiente producto.

- Pedido el / recibido el

- Nombre del consumidor o usuario o de los consumidores o0 usuarios

- Firma del consumidor y usuario o de los consumidores y usuarios (solo si el
presente formulario se presenta en papel)

- Fecha

10. GARANTIAS APLICABLES Y SERVICIOS POSTVENTA:

10.1 Garantia: Todos los productos ofertados a través del sitio web son
completamente originales, salvo que se indique lo contrario en su
descripcion.

Todos los productos cuentan con un periodo de garantia de 2 ahos, conforme
a los criterios y condiciones descritas en el Ley 3/2014, de 27 de marzo, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementaria, salvo casos
excepcionales en los que puede ser de distinta duracion.

En caso de que la Ley de Garantias de Venta de bienes de consumo
(23/2003, de 10 de Julio) establezca que el producto debe ser enviado al
fabricante para gestionar dicha garantia, el equipo de VENDISIMO SL le
indicard cdmo proceder a través de correo electronico o llamada telefonica.



En estos casos, VENDISIMO SL no se hace responsable de como el
fabricante tramita la garantia de dicho producto.

1. Salvo prueba en contrario, se entendera que los productos son conformes
con el contrato siempre que cumplan todos los requisitos que se expresan a
continuacion, salvo que por las circunstancias del caso alguno de ellos no
resulte aplicable:

a) Se ajusten a la descripcion realizada por VENDISIMO SL.

b) Sean aptos para los usos a que ordinariamente se destinen los productos
del mismo tipo.

c) Sean aptos para cualquier uso especial requerido por el cliente cuando lo
haya puesto en conocimiento de VENDISIMO SL en el momento de la
celebracién del contrato, siempre que éste haya admitido que el producto es
apto para este uso.

d) Presenten la calidad y prestaciones habituales de un producto del mismo
tipo que el cliente pueda fundadamente esperar, habida cuenta de la
naturaleza de éste y, en su caso, de las descripciones sobre las
caracteristicas concretas de los productos hechas por VENDISIMO SL.

e) VENDISIMO SL describe los detalles, las caracteristicas técnicas y las
fotografias de los productos facilitados por el fabricante de los mismos, de
manera que no queda obligado por estas declaraciones publicas.

2. La falta de conformidad que resulte de una incorrecta instalacion del
producto se equiparara a la falta de conformidad del mismo cuando la
instalacion esté incluida en el contrato de compraventa y haya sido realizada
por VENDISIMO SL o bajo su responsabilidad, o por el USUARIO cuando la
instalacion defectuosa se deba a un error en las instrucciones de instalacion.
3. No procedera la responsabilidad por faltas de conformidad que el Usuario
conozca 0 no haya podido ignorar en el momento de la celebracion del
contrato o que tengan su origen en materiales suministrados por el Usuario.
10.2 Productos defectuosos: En caso de producto
defectuoso, VENDISIMO SL debera proceder a la reparacion, sustitucion,
rebaja del precio o resolucién del contrato (segun corresponda), gestiones
que seran gratuitas para el usuario. VENDISIMO SL responde de las faltas
de conformidad que se manifiesten en un plazo de dos afnos desde la
entrega, siempre y cuando informe a VENDISIMO SL de la falta de
conformidad en el plazo de dos meses desde que tuvo conocimiento de ella.
10.3 Supuestos de anulacion de garantia: La garantia no se aplica en los
supuestos siguientes:

- Deterioro creado por adaptaciones, ajustes o modificaciones realizadas
sobre un producto sin acuerdo escrito con el fabricante,

- Gastos relativos al mantenimiento, reparacion o cambio por piezas por
desgaste normal,

- Averias y deterioro de accesorios,



- Deterioro creado por una mala utilizacién del producto, uso inapropiado, no
respeto hacia las instrucciones de uso en lo que respecta a su utilizacion y
mantenimiento o una instalacion inapropiada,

- Danos generados por personas no acreditadas o el usuario,

- Danos causados por accidentes, rayos, inundaciones, incendios o cualquier
otra causa que no sea responsabilidad del fabricante,

- Danos causados por un fallo del sistema en el que el producto pueda estar
incorporado,

- Si el modelo o el numero de serie del producto muestren alguna
modificacion,

- Uso del producto fuera del marco familiar y privado, por ejemplo en el uso
profesional intensivo, o

- Productos ya reparados por Servicios de Reparacion ajenos a VENDISIMO
SL.

11.4 Sustitucion de un producto irreparable: En el caso de que el
producto sea considerado irreparable o el coste de la reparacion sea
desproporcionado respecto a su valor, se sustituira por otro exactamente
igual. De no ser posible esto wltimo, le ofreceremos un producto de
caracteristicas idénticas o superiores.

La sustitucion de su producto dara por concluido su contrato de compraventa
y extensiones de garantia si las hubiera, ya que al adquirir su nuevo producto
éste se beneficiara de un nuevo contrato al tratarse de una nueva compra.

12. RESOLUCION DE LITIGIOS EN LINEA (ONLINE DISPUTE
RESOLUTION) [ADAPTAR AL SUPUESTO CONCRETO]

Conforme al Art. 14.1 del Reglamento (UE) 524/2013, la Comisién Europea
facilita una plataforma de acceso gratuito para la resoluciéon de conflictos
online entre el USUARIO y el PRESTADOR, sin necesidad de recurrir a los
tribunales de justicia, mediante la intervencion de un tercero,
llamado Organismo de resolucion de litigios, que actua de intermediario
entre ambos. Este organismo es neutral y dialogara con ambas partes para
lograr un acuerdo, pudiendo finalmente sugerir y/o imponer una solucion al

conflicto. Enlace a la plataforma ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

12. NULIDAD E INEFICACIA DE LAS CLAUSULAS:

Si cualquier clausula incluida en estas Condiciones Generales fuese
declarada, total o parcialmente, nula o ineficaz, tal nulidad o ineficacia
afectara tan sélo a dicha disposicion o a la parte de la misma que resulte
nula o ineficaz, subsistiendo las Condiciones Generales en todo lo demas,
teniéndose tal disposicion, o la parte de la misma que resultase afectada, por
no puesta.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

13. LEY APLICABLE Y JURISDICCION:

Estas condiciones se regiran o interpretaran conforme a la legislacion
espanola en aquello que no esté expresamente establecido. El prestador y el
usuario, acuerdan someter cualquier controversia que pudiera suscitarse de
la prestacion de los productos o servicios objeto de éstas Condiciones, a los
Juzgados y Tribunales del domicilio del prestador (si es persona juridica) o
del usuario (si es persona fisica).

En el caso de que el usuario tenga su domicilio fuera de Espana, el prestador
y el usuario, renuncian expresamente a cualquier otro foro, sometiéndose a
los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Barcelona (Espana).

14. COMENTARIOS Y SUGERENCIAS:

Sus comentarios y sugerencias seran bien recibidos. Le rogamos que nos
envie tales comentarios y sugerencias a través de nuestro formulario de
contacto.

Ademas, tenemos hojas oficiales de reclamacién a disposicion de los
consumidores y usuarios. Puede solicitarlas llamando al teléfono de Atencion
al Cliente 931317017 o a través de nuestro formulario de contacto.



